
  
MINISTERIO 
 DE ECONOMÍA,  
 COMERCIO Y EMPRESA 
 
 
 
 
 

SECRETARÍA DE ESTADO DE COMERCIO 

DIRECCIÓN GENERAL DE POLÍTICA 

COMERCIAL 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN, 

CERTIFICACIÓN Y ASISTENCIA TÉCNICA 

DEL COMERCIO EXTERIOR 

 

SEDE ESTATICE PUE 

 

TOUR RÁPIDO 

 

  



  
MINISTERIO 
 DE ECONOMÍA,  
 COMERCIO Y EMPRESA 
 
 
 
 
 

SECRETARÍA DE ESTADO DE COMERCIO 

DIRECCIÓN GENERAL DE POLÍTICA 

COMERCIAL 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN, 

CERTIFICACIÓN Y ASISTENCIA TÉCNICA 

DEL COMERCIO EXTERIOR 

Índice 
Introducción ........................................................................................................................3 

Inicio ...................................................................................................................................3 

Solicitudes ...........................................................................................................................3 

Incidencias ...........................................................................................................................6 

Utilidades .......................................................................................................................... 12 

 

  



  
MINISTERIO 
 DE ECONOMÍA,  
 COMERCIO Y EMPRESA 
 
 
 
 
 

SECRETARÍA DE ESTADO DE COMERCIO 

DIRECCIÓN GENERAL DE POLÍTICA 

COMERCIAL 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN, 

CERTIFICACIÓN Y ASISTENCIA TÉCNICA 

DEL COMERCIO EXTERIOR 

Introducción 
La web de fácil manejo te permite consultar el estado de tus expedientes y mantener 
los históricos de los mismos, además de controlar de forma rápida las conversaciones 
con el S.I. SOIVRE a través de InfoOper.  

 
URL de entrada: https://comercio.serviciosmin.gob.es/Estacice-Pue-Sede 
 

Para ser usuario de la SEDE debes estar dado de alta en ESTACICE. Puede pedir el acceso 

al Servicio de Inspección SOIVRE de la Dirección Territorial o Provincial de Comercio más 

cercana. Deberá acceder con un certificado electrónico que conste el mismo NIF con el 

que den de alta al usuario en ESTACICE. 

 

En la primera pantalla podrás ver información o noticias de interés.  

Además, se puede acceder a un menú sencillo con cuatro opciones en la parte superior 

derecha de la pantalla: 

 

 

Inicio 
En inicio verás noticias, manuales y demás información. 

 

Solicitudes 
En solicitudes podrás buscar las solicitudes que desees mediante dos buscadores. Un 

buscador simple o un sistema de filtros para acotar más.  

La búsqueda simple solo permite consultar por los identificativos de la solicitud o 

expediente:  

 

 

https://comercio.serviciosmin.gob.es/Estacice-Pue-Sede
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La búsqueda avanzada permite casar varios datos (o uno 

solo) para concretar una consulta. Para acceder a ella habrás de clicarle. 

Se puede concretar más en la búsqueda utilizando todos los campos que se muestran 

en la pantalla avanzada: 

 

En un listado de respuesta a una consulta, la información que se le muestra se ordena 

como se ve en la siguiente captura, de modo que bajo estos datos se anidan todos los 

datos de expedientes SOIVRE ligados a ese documento aduanero.  

 

Dentro de estos datos iniciales verá:  

 

Si una solicitud tiene mensajes para leer se mostrará con un sobre rojo de la siguiente 

manera, indicando el número de mensajes sin leer: 

 

Una vez encontrado un expediente, se puede entrar en el detalle del mismo clicándole 

al nº de solicitud, se accede así al visor del expediente.  

Dentro del visor se muestra la información de cabecera: 
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Y debajo se divide la información en varias pestañas. Para poder ver toda la información 

debe navegar entre ellas. Estas pestañas son: 

- Cabecera 

Contiene información de la cabecera; importador, exportador, declarante datos medio 

transporte y otros datos. 

- Línea 

Contiene información de la línea; datos de la partida, empaquetamiento interno, 

documentos cargo y contenedores. 

- Documentos anexos 

En caso de tener documentos asociados a esa solicitud se mostrarán en este apartado 

con información relevante tal como la descripción o la fecha en la que se subieron. 

- Certificado 

Contiene información del certificado, pudieron descargar una copia firmada en PDF del 

mismo, así mismo como generar una versión firmada digitalmente si se requiere y no 

aparece como tal. 

- Historial 

Se podrán observar los cambios producidos para esa solicitud; operaciones y trámites 

como registro, alta, modificaciones, etc. 

- Mensajes Info-Oper 

En este apartado se podrán observar todos los mensajes intercambiados en InfoOper 

con el inspector actuante de esa solicitud.  

- Mis incidencias 

En el apartado “Mis incidencias” podrás ver todas aquellas incidencias asociadas a un 

número de solicitud así como de información sobre la misma: 
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En caso de querer generar una nueva incidencia tendrás que darle al botón “Nueva 

incidencia”, botón situado en la parte superior derecha. 

Al clicar nos saldrá esta pantalla donde podremos formular la incidencia: 

 

Una vez la tengamos le daremos a “Enviar incidencia” para que sea efectiva. 

Una vez enviada se pueden añadir comentarios o documentos adjuntos añadidos. 

Incidencias 
En este apartado podrás buscar todas las incidencias que desees ya sea bien por solicitud 

o por estado. También podrás seleccionar si quieres todas aquellas incidencias que 

vengan con mensajes sin leer, leídos o todo: 
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En Estado podrás elegir todas aquellas incidencias que coincidan con el estado deseado: 

 

En este caso, al buscar por “Registrado” nos salen estas de prueba para el nº de solicitud 

111411: 

 

Como podemos observar nos trae información relevante a esa incidencia como el 

número de ticket, el estado, si tiene mensajes para leer, número de solicitud, asunto, 

descripción y su fecha de creación.  

Al buscar por un estado si no hubiera ninguna incidencia que mostrar se mostraría tal 

que así: 
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Para acceder a un ticket clicaremos sobre el número de ticket que aparece en primer 

lugar. En este caso el número 27: 

 

Y se nos abriría esta otra pantalla: 

 

Aquí viene la información relevante al ticket como: la solicitud asociada, el estado, el 

asunto, la descripción y un par de apartados de comentarios y documentos aportados.  

Los comentarios saldrán con el icono de “nuevo” cuando no se hayan leído aún: 
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Si quisiéramos añadir un nuevo comentario le daremos a “ + Nuevo comentario”, justo 

encima de los comentarios: 

 

Escribimos lo que queremos y le daríamos a “Guardar”. 

Ahora podremos ver cómo nuestro comentario se ha añadido: 

 

En el apartado de “Documentos aportados” bastará con clicar sobre el documento  para 

descargarlo. En caso de querer añadir un nuevo documento le daremos a “+ Añadir 

documento”: 
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Le daríamos a “Seleccionar archivos” y una vez seleccionados nos aparecerán en la lista. 

Si esos son los documentos que queremos agregar al ticket, le daremos a “Guardar”: 

 

Podremos ver entonces cómo está en la lista: 
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Por último tenemos 2 botones en la parte superior del ticket para cuando nosotros 

hemos terminado con el mismo.  

En primer lugar tenemos “Ir al buscador”, que nos llevará a la pantalla inicial: 

 

Y por otro lado tenemos el botón “Ir a la solicitud” que nos llevará a la solicitud 

correspondiente, donde podremos ver a su vez las incidencias relacionadas con la 

misma: 

 

 El número que nos sale, en este caso 3, nos indica el número de mensajes no leídos. 
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Si le clicamos podremos ver todos los tickets o incidencias creados para esta solicitud: 

 

 

 

Utilidades 
En utilidades tendrás herramientas que pueden ser de 

utilidad: 
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- Listado de TARIC 

Incluye un listado de todos los TARIC de productos en control SOIVRE. Puede ser filtrado: 

 

 

 

 

 

- DOCUCICE 

Acceso a DOCUCICE externo: 

 

- Trámites en el PUE 
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Contiene ayuda para los diferentes trámites en el PUE ROHS, ECO y COM. Se conecta 

con los enlaces correspondientes de los formularios del PUE de la AEAT: 

 

Y se incluyen en el apartado “Contactos con VUA en AEAT”, los enlaces principales de 

AEAT para verificar resultados y detalles de expedientes en el PUE. 

- Trámites PUE / Trámites especiales 

Aquí puedes encontrar manuales útiles relacionados con los trámites PUE: 
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- Modelos de documentos de operadores 

Contiene información útil para los operadores: 

 

Y por último dos manuales más de ayuda 

complementaria: 

 

 

 

 

 


